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Intelligences naturelles et artificielles

« Lintelligence artificielle |...] étudie le comportement intelligent
dans des artéfacts. » [1]

« Blade runner : les androides révent-ils de moutons élec-
triques ¢ » [2]

« Algorithmes et intelligence artificielle permettent la délégation
croissante de taches, de raisonnements ou de décisions de plus
en plus critiques a des machines. Souvent jugées infaillibles et
"neutres”, celles-ci n‘ouvrent-elles pas la voie a une confiance
excessive et a la tentation pour chacun de ne pas exercer pleine-
ment ses responsabilités ¢ Comment faire face aux formes nou-
velles de dilution de la responsabilité qu’impliquent des systémes
algorithmiques complexes et trés segmentés ? » [3]

« La macro-modélisation est un processus de rabotage de la pen-
sée qui [...] débouche sur une sorte d’hypnose objectiviste aux
dépens de la pensée critique. » [4]

« Tel est le but de tout conditionnement : faire aimer aux gens la
destination sociale a laquelle ils ne peuvent échapper. » [5]

Avec ces quelques citations, le décor est planté, et pourtant, on
n’a pas défini ce mot-valise qui s’appelle intelligence ! Il est donc
nécessaire, certes de maniére réductrice, d’introduire quelques
rappels sur ce concept (en oubliant quelques concepts comme
deep-learning, cloud, approche neuronale, internet des objets,
réseaux, distribution, etc.).

Intelligence. C’est I'ensemble des processus qui permettent de
comprendre, d’apprendre ou de s’adapter a des situations nou-
velles. De la déduction a I'imagination en passant par I'intention
et la proactivité, voila le crédo, alors, avec I'informatique, des
outils numérisés qui peuvent, pour certains, faire preuve d’intel-
ligence [6]. Entre le demeuré profond et le frangais moyen, on
peut sans doute hiérarchiser une/des forme(s) d’intelligence, mais
comment discerner I'intelligence en termes quantitatifs entre astu-
cieux, divergent, perspicace, rigoureux, raisonnement, élégance
cognitive, savoir, compétence, capitalisation, adaptabilité, rapi-
dité, réactivité, émotion, plaisir, etc. ¢ Pour I'auteur, il est possible
de considérer comme relevant d’intelligence une aptitude, une
fonction mise en ceuvre par un systeme, vivant ou artificiel, per-
mettant la résolution de problemes complexes, non directement
accessibles par la routine, mobilisant des stratégies qui articulent
téléologiquement des éléments cognitifs. 1l y a au moins deux
axes a considérer : celui des savoirs (avec leur enrichissement) et
celui de I’action utilisant « intelligemment » les acquis (si on n’est
pas a une tautologie pres !)
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Intelligence artificielle (IA). U'IA « désigne la simulation des pro-
cessus de l'intelligence humaine par des machines et par des sys-
temes informatiques. Ces processus comprennent l’apprentissage
(I'acquisition d’informations et de regles liées a leur utilisation), le
raisonnement (I'utilisation des regles pour parvenir a des conclu-
sions approximatives ou précises) et l'autocorrection » [7]. Pour
Laurence Devillers [8], c’est I'« ensemble de théories, d’algo-
rithmes et de logiciels, qui ont pour objectif de simuler des capaci-
tés cognitives de I’homme ». L'lA va donc au-dela de la fourniture
de savoirs et s’engage dans des stratégies « algorithmiques » per-
mettant d’aider a résoudre des problemes.

Algorithmes. Le concept d’algorithme correspond a une procé-
dure qui peut étre décrite dans un langage formel et qui permet de
résoudre un « probleme » a travers I’allocation de ressources a des
taches données. En informatique, I'existence des logiciels permet
d'utiliser les algorithmes de maniere massive et efficace [9].
Assistants virtuels (intelligents). Ce sont des logiciels qui effec-
tuent des taches et des services a partir des entrées fournies par
|"utilisateur, la connaissance de sa localisation, ses données his-
toriques pour fournir des informations a partir d’une variété de
sources en ligne.

Les experts sont unanimes (surtout les informaticiens !) : I’huma-
nité est au seuil d’'une nouvelle ére ; I'lA va transformer nos exis-
tences dans une mesure que nNous ne pouvons encore imaginer.
Cette transformation a déja commencé et elle affecte (souvent
sans que l'on s’en rende compte) tous les secteurs de notre vie.
« Comme la créativité et I'imaginaire s’infusent de technologie,
l'intelligence devient hybride et certains informaticiens ambi-
tionnent méme de lui retirer, avec méthode et minutie, tout aspect
naturel pour un véritable statut de pur machinisme, totalement
artificiel. Dans ce paysage ot l'irrationnel technologique le dispute
parfois a I'infantilisme des geeks et la naiveté des consommateurs,
le refus du naturalisme semble de mise et confére a I'lA un statut
étrange de pure création dotée d’autonomie » [10].

Deux visions de I'lA existent : 'une capable de manipuler des
symboles et de créer des connaissances, I’autre visant a se rappro-
cher de ce que I'on comprend (ou a compris) du fonctionnement
du cerveau humain, en connectant un réseau d’agents, en s’inspi-
rant du systeme de réseau neuronal. Cette forme d’IA est utilisée
pour la réalisation de taches complexes, dans I'aide a la décision
ou encore pour l'interprétation de données. L'IA tend a comple-
xifier ses modes de représentations (logiques, mathématiques,
etc.) et passe a un fonctionnement distribué pour la résolution de
problemes. L'IA distribuée est composée de multiples entités qui

419

-



interagissent entre elles pour proposer une solution optimale a un
probleme. 1l s’agit bien d’une forme d’intelligence (méme si elle
est un peu formelle et surtout reliée a un propriétaire qui n’est pas
I"utilisateur)...

Pour faire simple, les IA, contrairement aux « vieilles » machines
classiques utilisées dans les usines, sont congues pour exploiter
des données numériques, mais également des informations sym-
boliques et non numériques (lettres, mots, signes, formes, dessins,
concepts, connaissances, raisonnements). Dans ces conditions,
comme pour |’humain, on ne peut pas attendre de I'lA une per-
fection absolue... Des erreurs peuvent étre commises, méme par
les plus intelligents des systemes d’IA (et naturellement également
par les humains, mais avec une fréquence probablement plus
faible !). Mais c’est bien grace a I'lA que nous nous apprétons a
vivre avec nos avatars, de quoi entrainer des appétences nouvelles
et probablement aussi des désocialisations et des perturbations sur
I"'emploi.

En I’absence d’une sensibilisation approfondie du public (difficile
au vu de la complexité du domaine, mais...) vis-a-vis de I'lA, son
opinion, par les récits propagandistes, des réflexes groupaux qui
font partie de nos cultures communes a besoin d’étre éclairée. L'ir-
ruption de I'lA touche a nos processus de cognition et, coté arte-
facts, nous laissons croire que nous sommes capables demain de
créer des fragments de cognition humaine a partir de machines...
De la a penser en retour que les humains ne seraient que des
machines sophistiquées, susceptibles d’une ingénierie, fat-elle
complexe [11]. Les idées que I'on trouve de maniere récurrente
sont que I'lA est une intelligence incarnée et surhumaine qui res-
semble beaucoup au film « Terminator » [12]. Cet arriere-fond
stimulé par le cinéma et par certains médias avides de sensation-
nel fagconne la fagon dont I'lA est percue ; il influence ce que
les sociétés trouvent intéressant — ou passionnant — au sujet des
développements technologiques désirables et il affecte la facon
dont les différents publics se rapportent aux technologies de I'lA,
avec des questions non réellement traitées concernant I"emploi,
le contrdle social, la désinformation ou plus positivement I'aide a
la décision, I'expertise médicale, le développement durable, etc.
« Malgré ses performances remarquables et un futur vertigineux,
I'IA n’est donc qu’une production métaphorique, parcellaire, non
intégrée, voir autistique. Son succés actuel réside dans une forme
de mystification : celle de faire croire qu’elle n’est pas un simple
outil de prolongement du cerveau biologique, qu’elle peut s’en
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affranchir, voire s’autonomiser et exister en dehors de la pensée
de ses concepteurs et de ses usagers. L'IA n’est qu’un produit,
un prolongement des intelligences naturelles, et son avenir n’a de
sens que pour aider I'homme » [10]. Décidément, Esope n’est pas
mort !

Jean-Claude André
INSIS-CNRS
jean-claude.andre1@sfr.fr
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