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La signature en juin 2016 de l'avenant 6
�a la Convention m�edicale par l'Union
Nationale des Caisses d'Assurance
Maladie (Uncam) et les cinq syndicats
repr�esentatifs des m�edecins lib�eraux,
Syndicat des M�edecins Lib�eraux (SML),
syndicat de m�edecins g�en�eralistes MG
France, Conf�ed�eration des Syndicats
M�edicaux Français (CSMF), Union syn-
dicale des sp�ecialistes des plateaux
techniques lourds (Le Bloc) et
F�ed�eration des M�edecins de France
(FMF), consacre l'entr�ee de certains
actes de t�el�em�edecine dans le « droit
commun » de l'assurance-maladie : ces
actes sont donc dor�enavant affubl�es
d'une lettre cl�e et rembours�es. Plon-
geons dans cette actualit�e : Quels actes
sont remboursables ? Dans quelles
conditions ? Qu'ont pr�evu les pouvoirs
publics pour nous aider �a r�ealiser ces
nouveaux actes ?

Tout d'abord un peu d'histoire. Jusqu'�a
pr�esent les activit�es françaises de
t�el�em�edecine française �etaient issues
de projets men�es sous la houlette des
ARS qui les a financ�es. C'est la façon
dont le d�eploiement de la t�el�em�edecine,
a �et�e organis�e sur le territoire, le d�ecret
n°2010-514du18mai 2010 relatif auPRS
(Programme R�egional de Soins) rendant
obligatoire l'�elaboration d'un projet
r�egional de t�el�em�edecine. Les porteurs
de projet, souvent hospitaliers mais
pas seulement, devaient contractualiser
avec les ARS afin de mener �a bien leurs
exp�erimentations, et s'ins�erer dans l'une
des priorit�es nationales : la permanence
des soins en imagerie, la prise en charge
des AVC, la sant�e en milieu carc�eral, la
prise en charge des maladies chroniques
et les soins dans les structures m�edico-
sociales ou en HAD.

L'avenant 6 marque la fin de ces
exp�erimentations de financement des
actes de t�el�econsultation (TLC) et de
t�el�e-expertise (TLE) et le basculement de
leur prise en charge dans un finance-
ment dit « de droit commun ». Cet
avenant d�etaille les actes concern�es,
les patients concern�es, les conditions
de s�ecurit�e, de d�eontologie pr�esidant �a
la r�ealisation des actes, et les
r�emun�erations pr�evues.

La t�el�econsultation

Le remboursement des TLC est entr�e en
vigueur au 15 septembre 2018. « Tout
assur�e, quel que soit son lieu de
r�esidence, et tout m�edecin, quelle que
soit sa sp�ecialit�e » pourra y recourir.

Elle doit s'organiser « dans le respect du
parcours de soins coordonn�e » : les
patients doivent être orient�es initiale-
ment par leur m�edecin traitant, et
connus du m�edecin t�el�econsultant,
c'est-�a-dire avoir �et�e b�en�efici�e d'au
moins une consultation en pr�esentiel
dans les trois ans pr�ec�edents. Plusieurs
d�erogations au parcours de soin ont �et�e
pr�evues : l'urgence, l'adressage par une
CPTS (communaut�e professionnelle ter-
ritoriale de sant�e), les patients de moins
de seize ans (puisqu'ils n'ont pas l'obli-
gation d'avoir un m�edecin traitant),
sp�ecialit�es en accès direct. Si besoin,
les patients peuvent être assist�es d'un
autre professionnel de sant�e, m�edecin
traitant ou infirmièr(e)en structure,
ou consulter d'une cabine de
t�el�econsultation.

La tarification de la TLC reprend les
mêmes principes que la consultation
classique : TC (23) + MPC(2) + MCS(5) =
30 euros pour les dermatologues en
secteur 1.

L'acte est effectu�e par vid�eotransmis-
sion « en respectant la confidentialit�e
des �echanges et la s�ecurit�e des donn�ees
transmises ». La CNAM n'a pas fourni
de liste des mat�eriels « homologu�es »

et c'est tant mieux. Dans son dossier de
presse de septembre 2018, elle ne r�ecuse
pas Facetime ou WhatsApp puisque les
donn�ees vid�eo ne sont pas stock�ees,
mais je ne vous les recommande pas,
le respect de la RGPD �etant peu vraisem-
blable. Impossible de plus de facturer, de
payer l'acte en ligne : il faut faire des
feuilles de soin �electronique sans vitale,
ou des feuilles papier �a titre d�erogatoire,
et faire r�egler l'acte par chèque. Des
solutions d�edi�ees se d�eveloppent : le
leader de la prise de rendez-vous en
ligne s'y int�eresse, des entreprises de
vid�eoconf�erence, mais aussi des petites
soci�et�es, comme Medaviz, qui fournit
un système « all-inclusive », avec factu-
ration, t�el�epaiement et possibilit�e de
faire des ordonnances en toute s�ecurit�e,
un sp�ecialiste de la vid�eoconf�erence
Apizee, Helloconsult, Mondermato
d�evelopp�e par notre collègue Val�erie
Gallais... Cette liste, non exhaustive, est
celle des d�eveloppeurs qui se sont
pr�esent�es au forum-derm@to.connect�e
de la F�ed�e le 18 mai �a Marseille.

La t�el�e-expertise

La TLE se d�efinit comme « l'expertise
sollicit�ee par un m�edecin dit ``m�edecin
requ�erant'' et donn�ee par un m�edecin
dit ``m�edecin requis'', en raison de sa
formation ou de sa comp�etence parti-
culière, sur la base d'informations ou
d'�el�ements m�edicaux li�es �a la prise en
charge d'un patient ».

L'avenant 6 a d�efini deux niveaux de
TLE : le niveau 1 : « un avis donn�e sur
une question circonscrite, sans
n�ecessit�e de r�ealiser une �etude appro-
fondie d'une situation m�edicale, prise
en compte du contexte clinique, analyse
de documents en nombre limit�e (photo-
graphie, r�esultat d'examen compl�emen-
taire isol�e, donn�ees cliniques) ». Pour
cet acte, la r�emun�eration du m�edecin
requis est fix�ee �a 12 euros par TLE, dans
la limite de quatre actes par an, par
m�edecin et pour un même patient.
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Le niveau 2 : « un avis circonstanci�e
donn�e en r�eponse �a l'exposition d'une
situation m�edicale complexe après
�etude approfondie et mise en
coh�erence ». Pour cet acte, la
r�emun�eration est de 20 euros, dans la
limite de deux actes par an, par
m�edecin, pour un même patient.

La r�emun�eration du m�edecin requ�erant
est pr�evue : 5 euros par TLE de
niveau 1 et 10 euros par TLE de niveau
2, avec un maximum de 500 euros par
an pour l'ensemble des TLE requises,
quel que soit leur niveau.

Le remboursement de ces actes par
l'Assurance-Maladie sera ouvert le
20 f�evrier 2019 pour les patients en
affection de longue dur�ee (ALD) ou
atteints de maladie rare, les patients
r�esidant en zones sous-denses ou en
�etablissement d'h�ebergement pour per-
sonnes âg�ees d�ependantes (EHPAD) et
les d�etenus. La suite du calendrier de
d�eploiement de la TLE sera d�efinie
« avant l'ann�ee 2020, au regard de
l'observation du recours aux actes de

t�el�e-expertise �a l'issue de la première
�etape », pr�ecise l'avenant 6.

Les outils de la t�el�e-expertise sont les
messageries s�ecuris�ees, Apiwebmail ou
ApiTelDiag de Apicrypt, Messagerie
MSant�e, etc. Elles m�eritent d'être
adapt�ees �a l'usage sur les mobiles, et
d'int�egrer des �el�ements pour la cotation
des actes.

Pour la t�el�e-expertise comme pour la
t�el�econsultation, le consentement du
patient doit être recueilli, et un compte
rendu doit être r�ealis�e et transmis au
m�edecin demandeur pour être vers�e au
dossier du patient.

Financement des �equipements

Une aide forfaitaire a �et�e n�egoci�ee pour
nous aider �a nous doter des
�equipements n�ecessaires �a la pratique
de la t�el�em�edecine.

Elle passe par l'ajout au forfait structure
de deux indicateurs portant sur l'aide �a
l'�equipement pour vid�eotransmission
s�ecuris�ee, et l'aide �a l'�equipement en
appareils m�edicaux connect�es. Ces

deux indicateurs sont valoris�es jusqu'�a
525 euros.

Le forfait structure, introduit dans la
convention m�edicale d'août 2016, a
succ�ed�e au volet de r�emun�eration sur
objectifs de sant�e publique (Rosp)
consacr�e �a l'organisation du cabinet,
issu de la convention de 2011.

Alors, ça vous fait peur ? Vous pensez

que ça ne sert �a rien ?

Il est �evident que ces pratiques ne
remplaceront pas « le pr�esentiel » mais
pourquoi pas de temps en temps une
t�el�econsultation dans les pathologies
chroniques stabilis�ees ? Et pourquoi
ne pas profiter des cotations de la
t�el�e-expertise pour s�ecuriser et de
valoriser petit �a petit des pratiques
que vous avez d�ej�a : finis les emails ou
textos sur vos adresses priv�ees, qui
rendent certes service �a vos collègues
g�en�eralistes, mais violent toutes les
règles de confidentialit�e des donn�ees
de sant�e et vous font courir des risques
m�edico-l�egaux.

Pour finir, j'insisterai sur le fait qu'il ne
faut pas tout confondre : les actes dont
nous parlons ici s'insèrent dans le
parcours de soins des patients de nos
territoires. Il s'agit de services ponc-
tuels aux malades et aux m�edecins
g�en�eralistes de nos secteurs. Rien
�a voir avec les plateformes de
t�el�econseil �a distance, qui n'imposent
pas de parcours de soins, ne sont pas
rembours�ees et sont soit des services
rendus par des mutuelles �a leurs
clients, soit des services « priv�es » �a
but lucratif �emanant de plateformes
commerciales.

Liens d'int�erêts : l'auteur d�eclare n'avoir
aucun lien d'int�erêt en rapport avec
l'article.

 

Téléconsultation : consultation d’un médecin à distance

par vidéo. Le patient peut être assisté d’un professionnel

de santé.  

Télé-expertise : un médecin sollicite à distance l’avis d’un

ou plusieurs médecins en raison de leurs compétences

particulières sur la base d’informations concernant le

patient.   

Télésurveillance médicale : un professionnel médical

interprète à distance les données médicales nécessaires

au suivi d’un patient et au besoin prend des décisions

relatives à la prise en charge du patient.     

Figure 1. T�el�em�edecine : d�efinition des actes, d�ecret 2010-1229 du 19 octobre 2010.
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