
Les flux de patients
en dermatologie !

Christian Derancourt

Chers collègues, chers amis,

L ap�enurie croissante de dermatologues sur
le territoire français, confront�es �a une
demande grandissante, rend bien sûr

n�ecessaire de s'int�eresser aux demandes, �a ce
qui se passe en amont de la porte de notre cabinet,
�a notre flux de patients et au parcours de soins. . .

Et cette analyse est encore plus n�ecessaire dans les
« territoires » peu dot�es en dermatologues.

Un certain nombre parmi nous ne peuvent plus ou
ne souhaitent plus prendre en charge de « nou-

veaux patients » ; en effet, il est n�ecessaire de conserver des cr�eneaux
disponibles pour assurer le suivi de ceux d�ej�a pris en charge au cabinet.
Nous avons cependant tous des pratiques diff�erentes, y compris sur la
notion même de suivi, diff�erences conditionn�ees par notre formation,
notre sens de la relationm�edecin-patient, mais aussi les conditions dans
lesquelles nous exerçons et la dotation en sp�ecialistes de notre r�egion
d'exercice. . . Cependant, cet engagement �a pouvoir assurer le suivi de
nos patients n'est pas dumême ordre que pour lesm�edecins g�en�eralistes
« traitants » qui signent un engagement avec leur patient.

Les pouvoirs publics s'int�eressent depuis de nombreuses ann�ees �a cette
question, en particulier pour faciliter l'accès au sp�ecialiste et qu'il puisse
donner, au moins une fois, son avis �a un confrère. D'où l'ancienne
cotation c2, remplac�ee le 1er octobre 2017 par l'APC. . . Et dans le contexte
actuel de forte tension de la d�emographie m�edicale, l'incitation �a
accueillir de nouveaux patients vient de s'intensifier avec la signature fin
juin 2019 de deux accords dont l'un portant sur les assistants m�edicaux.
Mi-secr�etaires, mi-aides-soignants, ces assistants pourront se consacrer �a
certains actes simples, ou r�ep�etitifs, ou certaines tâches administratives,
sous la responsabilit�e du praticien, afin de lib�erer du temps m�edical
(jusqu'�a 15 ou 20 % de temps m�edical selon les pouvoirs publics) ; il y a
bien sûr des incitations financières (d�egressives sur les trois premières
ann�ees) �a embaucher un assistant, r�eserv�ees aux praticiens exerçant en
groupe (au moins deux m�edecins) et participant �a un exercice
coordonn�e. . . ; avec pour contrepartie une file active (nombre de patients
diff�erents reçus au cabinet) qui doit augmenter, jusqu'�a 35 %.

Cela peut int�eresser particulièrement les dermatologues mais cette
embauche d'un assistant assortie des aides financières n�ecessite de
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repenser totalement sa pratique. Augmenter de 35 % le nombre de
nouveaux patients sans pour autant augmenter son temps de travail ni
n�egliger les suivis de patients relève peut-être de la gageure. . . Cela
implique une profonde r�eorganisation de sa pratique, tout en veillant �a
ne pas d�eriver vers un « abattage » d�eshumanis�e. Il est n�ecessaire avant
de s'engager de bien penser �a tous ces aspects.

Et ces mesures, si elles sont suivies, permettront-elles vraiment un accès
plus facile et pr�ecoce ? Il pourrait être utile de le mesurer sur un
exemple embl�ematique, et problème de sant�e publique, comme par
exemple le m�elanome.
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