
Le mot de la secr�etaire
g�en�erale de la FFFCEDV
Flagrant d�elit

�Eve P�epin

C'�etait unmatin comme un autre, ou pas tout �a fait, puisque c'�etait
ma matin�ee r�eserv�ee. R�eserv�ee aux interventions, aux consul-
tations complexes ou aux personnes âg�ees.

Je m'�etais m�enag�e un temps long pour une consultation d'Annonce. Pour
nepas être dans la bousculade, conform�ement auPlanCancer comme �a la
« kairologie »1. J'ouvrismaporte et aperçus une silhouette f�emininedans
le couloir ; j'imaginai qu'une patiente attendait de mon voisin
pneumologue un duplicata ou la signature d'un certificat. Mais non,
l'ombre fondit sur moi et m'apostropha : « Je peux vous voir un instant ?
DGCCRF2. » Et deme d�egainer sa carte par cemouvement galvaud�e dans
toutes les s�eries policières de la planète. Vous savez, ce geste vif qui fait
apparaître un petit carton avec photo et vignette tricolore et hop ! retour
dans la poche de son très officiel propri�etaire avant qu'on ait eu le temps
d'en lire le patronyme, avant aussi qu'on ait r�ecup�er�e de la petite pouss�ee
d'adr�enalinequece tourdeprestidigitationabienmalgr�enousd�eclench�e.

Bienmalgr�e nous : comme un enfant brusquement interpel�e dans la cour
par le Directeur, et quoiqu'insouciant l'instant d'avant, se demande
imm�ediatement cequ'il a pu faire de r�epr�ehensible, passe en revue enune
fraction de seconde tous les �ev�enements de la journ�ee ou de la semaine,
les revoit impitoyablement �eclair�es sous le jourd'uneculpabilit�e certaine.
Comme un automobiliste arrêt�e par la gendarmerie, et quoiqu'insouciant
l'instant d'avant, se demande imm�ediatement, etc., etc.

Le temps de me remettre de ladite pouss�ee d'adr�enaline et de formuler
une vague protestation sur l'inopportunit�e du moment, elle �etait d�ej�a
entr�ee dans mon cabinet. J'eus une pens�ee pour mon patient dont
l'angoissante attente allait se trouver inutilement prolong�ee d'un quart
d'heure ; ce n'est pas que mon interlocutrice n'en eut cure, c'est que
l'id�ee ne lui en serait même pas venue, ainsi qu'on le verra plus loin.

Elle m'indiqua que sa visite avait un caractère informatif et n'avait pas
pour but de sanctionner d'�eventuels manquements. Nouvelle pouss�ee
d'adr�enaline : sanction, manquement, de quoi pouvait-elle me parler ?
Elle entreprit alors de me d�etailler par le menu l'arrêt�e du 30 mai
2018 relatif �a l'information des personnes destinataires d'activit�es de
pr�evention, de diagnostic et/ou de soins. De m�emoire, trois ou quatre
feuillets dont chaque alin�ea comportait non seulement des informations

1 Pr Eric Fiat, La relation m�edecin/malade : d'un tact dermatologique, JDP Pl�enière du
14.12.2018.
2 DGCCRF : Direction g�en�erale de la concurrence, de la consommation et de la r�epression
des fraudes.
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objectives concernant mes honoraires, mais un certain nombre de
pr�ecisionsdont ellem'assuraqu'il�etait obligatoirequ'elles fussentport�ees
dessous. Chacune semblait indiquer que, pr�esum�ee coupable de vouloir
extorquer des d�epassements indus, il fallait redonner au consommateur
(sic) le moyen de v�erifier qu'on ne le trompait pas. Et ce �a deux endroits :
« de façon lisible et visible dans la salle d'attente ainsi que dans le lieu
d'encaissement des frais »3. Voil�ames patients devenus consommateurs
etmon bureau, lieu d'encaissement des frais. Et les pr�ecautions �a prendre
contre mon ind�elicatesse pr�esuppos�ee : plutôt deux fois qu'une.

Je ne sais pas, de lamoutarde, de la honte ou de la tristesse, ce quimemit
les larmes aux yeux. Indignation de me voir trait�ee comme un
commerçant peu scrupuleux qui vend son vulgaire Gran Panado pour
du Parmesan AOC ou sa piquette pour un grand cru. Humiliation
d'avoir subi une intrusion, pour l�egale qu'elle fût. Amertume de voir que
l'honnête fonctionnaire qui me faisait face ne se rendait compte de rien :
nous ne parlions pas le même langage.

Tristesse enfin d'être brutalement d�ecill�ee : je croyais qu'on venait me
voir pour mes qualit�es de m�edecin, si modestes fussent-elles ; que le
bouche-�a-oreille remplissait ma salle d'attente ; qu'onm'avait choisie en
m'accordant par anticipation un certain degr�e de confiance, lequel seul
m'autorisait �a entrer dans l'intimit�e de mes patients.

J'appris que j'�etais choisie sur Ameli.fr pour mon secteur conventionnel.

Prise en flagrant d�elit d'insuffisance administrative et d'orgueil m�edical,
je tombai de haut.

3 https://www.conseil-national.medecin.fr/article/affichage-des-honoraires-358.
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